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Az Utmutato célja, hogy alaposan megvizsgalja a JOY projekt keretében kivalasztott modszereket.
Az iranyelvek alapgondolata 6t tarsadalmi-kreativ megkozelités otvozése a kordbbi tanulds
értékelésének alulrél felfelé irdnyuld megkozelitésével. Ezdltal célunk, hogy motivaljuk és
0sztonozziik a NEET-fiatalokat, hogy jobban megismerjék dnmagukat és képességeiket, névelve
foglalkoztathatdsagukat és érdeklGdésuket a tovabbi oktatds vagy képzés irant, valamint fokozzuk
oromiket és jolétiiket.

A JOY modell az “Orémdda- Az 6sszhang kialakitdsa a der(i érzetének megtapasztalasan keresztil”

nev( az Eurdpai Unid altal tarsfinanszirozott Erasmus+ project keretében kifejlesztett médszer.

A felnBttképzés formajaban megvaldsuld projekt f6 kedvezményezettjei azok a fiatalok (15-29 éves
koru), akinek az adott id&szakban nincsen munkahelyiik és tanulmanyokat sem folytatnak (NEET
ang.). Az okok, mely miatt a fiatalok kimaradnak az oktatdsbdl és a munkaer8piacrol sokfélék
lehetnek: korai iskolaelhagydk, akik nem érdekl6dnek a munka irant, fiatal nGk, akik otthon
gyermekikrél vagy mas csalddtagjaikrol gondoskodnak, olyan emberek, akik nem képesek
dolgozni, beteg, frusztralt, csalddott fiatal felnbttek, vagy olyanok, akik nem hivatalosan dolgoznak.
Mindannyiukra jellemz8, hogy nem igazan tudjak kik 6k, mire képesek és mi érdekli Bket igazan,
valamint hogy, hogyan kellene tanulni. Az altaluk elsajatitott ismeretek gyakran nem lathatdk a
kllvildg szamara. Ennek okai lehetnek példaul az, hogy nincsenek tudatdban a kompetenciaiknak,
valami miatt nem szeretnének mutatkozni masok irdnyaban, esetleg igy prébaljak meg védeni

magukat, vagy mert nem képesek megfelel6en képviselni magukat.

Az emberi lény Osszehasonlithaté egy jégheggyel. A jéghegy-kompetenciamodell ramutat bizonyos

kihivasokra is, amelyekkel a JOY-nak és altaldban az értékelésnek meg kell kiizdenie:

A jéghegy térfogatanak 90% -a viz alatt fekszik, csak 10% -a a vizfelszin felett. Es ebb&l a 10%-bdl

csak a kils6 réteg lathato. Ezt a részt legtobbszor vastag védOpajzs boritja.

VISIBLE 1. A személyiségjegyek és az inditékok tobbnyire
Knowl.+skills

mélyen rejtve vannak az emberben. Az emberek,
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2. Az onképen, az Onértékelésen és az onbecsilésen
valé munkaval a személynek meg kell valtoztatnia a

meglévd attitlidoket és értéknormakat.

3. Minden ember betdlt egy vagy tobb szerepmodellt,
amelyet erfGsen befolydsolhat a kornyezet, és
kevésbé egy er6s onkép.

4. A pozitiv érzelmek erdt és tdmogatdst adnak,
el6segitve ezzel a megnyilast. A negativ érzelmek
viszont arra késztetik az embert, hogy még jobban
elrejt6zzon vagy harcoljon a rd hatd befolyasok
ellen.

5. A lathatésag a legnehezebb és legbsszetettebb, nem szabad elpusztitani, hanem finoman
formalni kell maganak az embernek, a legmélyebb rétegekkel valé munka segitségével.

6. A jéghegy magjaban véalogatott tudas és készségek rejtbznek, amelyeket az egyes személyek
kilonb6z6 okokbdl (személyes tapasztalatok menekiltként, zaklatas, otthoni bantalmazas,

gyermekgondozas, iskola, ...) rejtve tartanak.

A kulvilag csak a viz feletti részt Iatja, és az emberek gyakran vastag pajzzsal védik ezt a részt.
A jéghegy tengerbe meriilt részének ismeretlen mérete és alakja veszélyt jelent a tul kozel keruld
hajokra. A ment8szolgalatok megrongalhatjak a hajoikat, és ekkor elfordulhat, hogy egy személy

vonakodik egyuttmUkodni.

A JOY megkozelités célja, hogy lathatdbba tegye a belsd vilagot az egyén és a kulvilag szamara is,
ezaltal novelje az 6ntudatot, az Onbecsiilést, er8sitse a személyiséget és az énképet, valamint
csokkentse az emlitett védBpajzsot. A JOY a NEET-fiatalok pozitiv kompetencidit helyezi el6térbe,
és Otvozi Ot tdrsadalmi-kreativ. modszer alkalmazdsat a kompetencidk felismerésének és

értékelésének maddszerével.

A JOY eszkozok a CH-Q megkozelitéssel kombinalva alapvet® fontossaguak a kovetkez6khoz:
1. Ajéghegy kompetenciamodell 6sszes elemének tudatositasa.
2. Mindezen elemek 6sszekapcsolasa.
3. Normak és értékek kialakitasa, alkalmazasa.
4. Annak megértése, hogy miért kapcsolddnak ezek az elemek egymashoz, és milyen médon

befolydsolhatjak a jolétet.
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5. A pozitiv érzelmek hasznalata és kontrollaldsa.

6. A kompetencidk leirasa.

7. A kompetenciak [athatébba, haszndlhatébba és értékesebbé tétele.

A projekt eredményei hattérinformaciokat, irdnymutatast, a JOY-modellt kilénb6z6 megkdzelitési
eszkozoket, alternativ tanterveket, képzési anyagokat tartalmazd eszkoztdrat, allasfoglaldst és a
felnbttoktatasban dolgozdk szamdra sz6l6 irdnymutatdsokat tartalmaznak. Mindezek a

dokumentumok letdlthetbk a

JOY-honlaprdl:

https://joy-experience.eu/resources/

Mely segédanyagok a kovetkezOk:

1. Kutatasi beszamold: a rendszer szereplGinek (NEET-fiatalok, vallalatok, oktatas, kormanyzat)

megitélésérdl, beleértve a COVID-19 és a gazdasagi fesziiltségeknek a NEET-fiatalok helyzetére

gyakorolt hatdsara vonatkozd sziikségletelemzést.
1. JOY-utmutatd: A JOY modell és az ehhez kapcsolédd mddszertanok bemutatdsa.

A kutatas és az iranyelvek alapjan olyan mddszereket valasztottunk ki, amelyek a trénerek és a

felnbttoktatok munkajat tudja gazdagitani.

3. JOY eszkéztar: konkrét gyakorlatok és mddszerek gylijteménye (dramaalapi modszerek,
természetalapl moddszerek, szomatikus moddszerek, torténetmesélés és narrativ modszerek, ill.
mUvészetalapu mddszerek, szimbdlummunka, CH-Q mddszer), mely mdodszerek segitenek a pozitiv

érzelmek aktivalasaban.

4. JOY-kézikényv: az Eszkoztar "elméleti" hatteréil szolgdlé moddszerek megkozelitéseirdl és

hatasmechanizmusardl sz616 cikkek gylUjteménye.
5. A JOY-kartyakészlet, az eszkoztarban taldlhaté tevékenységek 6sszefoglaldjaval.

6. JOY képzés: A JOY tréning olyan képzési programokat kinal, amelyek tartalmazzak azokat a
strukturdkat és anyagokat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy noveljik a kompetencidk

tudatositasat, valamint az érzelmekkel, személyes jellemz8&kkel és motivacidval valé kapcsolat


https://joy-experience.eu/resources/
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megértését. A képzési megkozelités tobbszintl, multidiszciplinaris és gyakorlatorientalt, igy

viszonylag rovid id6 alatt alkalmazhaté a NEET-személyek (az oktatasbdl, képzésbdl és
foglalkoztatasbdl kiesett fiatalok) képzésére. A program része az informalis és nem formalis tanulas

értékelésének elemei is.

7. A fenti eredmények 6sszefoglald jelentése, lehetséges alkalmazasok és tanacsok a JOY-modell,

eljarasok és eszkdzok tovabbi hasznalatdhoz.
8. Allasfoglalasi dokumentum szakpolitikai ajanlasokkal.

9. Iranymutatasok felndttoktatasban dolgozdk szamara

JOY segédeanyagok a JOY-weboldalon: https://joy-experience.eu/resources/

(tovdbbi informdcidk a kutatdsi beszdmoldban és a kézikényvben taldlhatdk)

A személyes jollétnek tobb tényezOje is van, melyek kozott rdadasul az osszefuggésrendszer is

rendkivil 6sszetett.

Amikor egyéni, vagy csoportfolyamatok vezetdiként ilyen Gsszetett dinamikakkal dolgozunk, ugy
kell a teljes képpel tisztaban lenniink, hogy kdzben a rendszernek egyszerre csak egy-egy elemét
latjuk. A sikeres intervencié kulcsa, hogy megtaldljuk azt a tényez6t, vagy tényezOket, ami(k)re

fékuszdlva a lehetd legjobb hatést tudjuk gyakorolni.

A két f6, egymassal kolcsonhatasban levd

Kompetenciak

mﬂﬂ:“ terllet a “bels®”, azaz internalis, ill. a “kulsd”,

- azaz externalis teriilet — azaz a személy és a

ey JOY‘- harrcin. kornyezet. Coachként, tandcsaddként, ill.

mOdSZ?I’. | trénerként a gyakorlatban nem lehet kdzvetlen

— \ m: | - hatasunk a személy ,kilsd” teriletére, a
Belsd Kils6
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kalénallo tényezOkon dolgozva azonban mégis gyakorolhatunk rajuk egyfajta hatast (ahogyan

azoknak is van hatéasuk a kliens bels® kornyezetére).

A JOY médszeriink leginkabb az egyén belsé vilagat célozza meg:
1. Személyiségjegyek
2. (Pozitiv) érzelmek
3. Tudatossag
4. Motivacio

5. Agencia (cselekvési és iranyitasi képesség).

értékek mentén: 1) személyes, 2) szocidlis, 3) tarsadalmi/munkahelyi és 4) formalis (képesitések).

Ahhoz, hogy ugy érezziik, mi irdnyitunk, tisztdban kell lenniink sajat érzéseinkkel, motivacidinkkal

és személyiségjegyeinkkel. A személyes hatder6 szintje az életiink folyaman képes valtozni.
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A JOY-folyamat Iépései:

JOY JOY

maodszerek fuzio értéekelés |
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~ Motivaciok
» Szemelyiség

Tanulas +
Fejlodés

jegyek
P ETRetne. A JOY-ciklus
» Agencia | By . Schuur, UWEZO, 2023

1. LEPES. A szocialis és kreativ megkozelitések 6sszefonéddsa

A torténetmesélés, a szomatika, a drama, a természet és a mUivészet szocialis és kreativ

maodszereinek kombinacidi és fuzidi a kovetkez6ket eredményezik:
- Fokozott tudatossdg.
- A kompetencidk (tovdbb)fejlesztése, mint példdul kreativitds, kommunikdcio, csapatmunka,
innovdcio.
- Az érzelmek jobb kezelése és haszndlata.
- Fizikailag és mentdlisan egészségesebb élet.

- Fokozottabb figyelmesség, elégedettség és elkételezettség, ami valdszinlileg nagyobb

hatékonysdghoz és kevesebb hibdhoz vezet.
2. LEPES: A tanulasi eredmények értékelése

A szocidlis és kreativ gyakorlatok eredményei mds személyes tulajdonsagokkal, motivaciokkal,

érzelmekkel és cselekvBképességgel kombinalva.
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A kompetencidk tudatossdgdnak tovdabbfejlesztése, amely jobban kapcsolddik a tdrsadalomban és

a munkdban valé miikédéshez.

e A kompetencidkra vonatkozd tudatossdg tovdbbfejlesztése, mely inkdbb a tdrsadalmi és

munkahelyi m(kédéshez kapcsolddik.
e Az egyéni folyamat elemzése, amely sordn a kompetencidk gyakorlatba liltetésre keriilnek.

e Olyan mddszerek fejlesztése, mellyel a kompetencidkat bemutathatjdk a munkdltatok és

tarsadalmi kérnyezet szamdra.

e Aszemélyes fejl6dés megtervezése.

A korabbi tanulmanyok értékelésével kapcsolatos tovabbi meglatdsok a 3. mellékletben taldlhatok.

3. LEPES: A tanulas és annak beépitése

Az folyamatos tanulas lathatéva tétele és annak bemutatdsa, hogy hogyan jarul ez hozza az allandé

fejl6désikhoz.
e Folyamatos informalis és non-formdlis tanulds a munkdban és a szocialis életben.
e Tanulas a szocidlis és kreativ gyakorlatokbdl és a kompetencidik értékelésébdl.

e Tanulas arrdl, hogy az egyéni adottsagok (kompetencidk, személyes tulajdonsagok,

motivacié és érzelmek) hogyan alkalmazhatdk az egyéni célok érdekében.

A R2 projekt eredményeként egy kézikonyv késziilt el, amely részletesen bemutatja a Joy mddszert.
A kézikonyv a Joy modszer részletes bemutatasara szolgal mely széleskor(i eszkztarat nydjt a NEET-
fiatalok Onfejesztéséhez. A torténetmesélés, a tanc, a természet- valamint a m(vészetalapu
modszerek azon f6 megkozelitések, melyek segithetik az 6nmagukhoz valé kapcsoldodast. A Joy
maddszer célja, hogy segitse ezeket a fiatalokat abban, hogy motivaltak legyenek tanulmanyi vagy

szakmai téren.
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A kézikonyv Osszedllitasa soran a kialonboz6 terlletek szakértinek megkérdezésével a partnerek
megprobaltak megérteni, hogyan lehetnek ezek a mddszerek kiilonosen mikoddképesek a pozitiv
érzelmek aktivalasaban. A projektben résztvev® partnerek interjut készitettek a fent emlitett
modszerek valamelyikét alkalmazd szakemberrel. Arrél kérdezték Bket, hogy az egyes mddszerek

hogyan képesek tamogatni a pozitiv érzelmeket, és hogyan segithetik a tanulast a korabban

szerzett tapasztalatok.

Ez a kézikbnyv a kivalasztott szakértbk véleményére tamaszkodva mutatja be egy olyan atfogd
modszer fontossagat, amely kulonbdz6 megkozelitéseket egyesit az egyén jolétének érdekében. Az
interjuk alapjan vildgosan lathatd, hogy ezek a moddszerek szorosan Osszefliggnek és kénnyen
alkalmazhatdk, azon egyének esetében, akik szeretnék felfedezni legmélyebb vagyaikat. Az
onmagunk Ujrafelfedezése, a kimondatlan érzések felismerése, valamint a korlataink és
képességeink elismerése noveli az 6nbecslilést, erfsiti az onképet, és lehetbvé teszi, hogy az egyén
nagyobb erbvel és 6rommel nézzen szembe az élettel. A tanc, a torténetmesélés, a természettel
vald kapcsolat, a kreativitas és az improvizacié, mind fontos részei ennek az 6nfelfedezési
folyamatnak. Ezekkel a moddszerekkel és a nem formalis tanulds sordn szerzett tapasztalatok
értékelésével az egyén Ujra képesnek érezheti magat kiilonb6z6 élettapasztalatok megszerzésére,

megszabadulva az alkalmatlansag és frusztracio érzésétdl.

A kézikonyv egy olyan cikkel zarul, amely a korabbi tanulmanyok értékelésének alulrél felfelé
épitkezd modszerének (VPL) fontossagat targyalja, killonosen a NEET-fiatalokkal valé munka
kapcsan, de altalaban az oktatasi terileten is. A kézikdnyv célja, hogy elmélyitse és tisztdzza a JOY
moddszer megkozelitéseivel kapcsolatos kérdéseket, valamint lehetOséget nyujtson a személyes
fejl6édésre. Emellett gyakorlati feladatok révén bemutatja a szocidlis és kreativ mddszereket a JOY

Toolbox segitségével, amely elérhetd a projekt honlapjan (www.joy-experience.eu). A

madszertanokhoz kapcsolddé tovabbi elméleti tartalmak és a JOY modell megismerése ingyenes

oktatdsi forrasainkon keresztiil érhet6 el. Oromteli olvasdst kivanunk!
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A feln6ttek informalis, nem formalis és formalis tanuldsa dontd szerepet jatszik a mai
tarsadalomban, mivel az egyre gyorsabban valtozé vilag, novekvd komplexitds és bizonytalan jov6
altal taplalt, sokféle igénynek és érdekl6désnek kell megfelelni. Legyen szé formalis
intézményekben, kozosségi kdzpontokban vagy munkahelyi kdrnyezetben torténd tanuldsrdl, a
felnBttképzésben oktatdk egyedi kihivasokkal és lehetGségekkel szembesiilnek. Az optimalis
tanuldsi eredmények biztositasa érdekében az oktatdéknak olyan hatékony stratégidkat kell
alkalmazniuk, amelyek a felndtt tanuldk specifikus igényeire szabottak. Ebben a kézikényvben
gyakorlati irdnymutatasokat taldlhatnak az oktatdk, amelyek segitenek egy tamogatd és inspirdlo

tanuldsi kornyezet kialakitasaban.
A JOY mddszer 6t szocialis és kreativ megkozelitést foglal magaban:

1. A torténetmesélés és a narrativ technikdk a gondolatok, érzelmek és élmények
megfogalmazdsan és Ujrafogalmazdsan keresztil érik el hatdsukat. E mddszertanok lényegében
lehetbvé teszik, hogy az ember a személyiségfejl6dés és dnmaga megértésének Utjara Iépjen,

egy tdmogatd kornyezetben.

2. A dramaterapia soran szinhazi technikdkat alkalmaznak a személyes fejl6dés és a mentdlis
egészség elBsegitésére. A résztvevOk teljesen belemeriilnek a témaba; testiik, elméjuk,

valamint érzelmeik aktivan mUkédnek a dramajaték soran.

3. A szomatika a testtudati munka és a mozgastudomanyok egy fajtaja, amely a belsd fizikai
érzékelésre és megélésre helyezi a hangsulyt. A kifejezést a mozgasterdpidban azokra a

megkozelitésekre hasznaljak, melyeknek alapja az Un. széma, azaz ,,a belsbleg érzékelt test”.

4. A természetalapu technikdkra jellemz8, hogy az ember és a természet kozotti kapcsolodasra
épul, vagy éppenséggel nem is kiloniti el az embert a természettdl. Ezek a mddszerek ugy
tekintik, hogy az ember a természet része. Az itt alkalmazott médszerek minden esetben
konkrét fejl6dési célt (pl. valamely tarsas képesség, viselkedési képesség, személyes

kompetencia, 6nismeret stb.) és reflexiot jelélnek meg.
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5. A miuvészet fontos segédeszkoze annak, hogy az emberek jobban érezzék magukat, inspiraciot

és energiat nyerjenek, rataldljanak sajat kreativitasukra, produktivabbak legyenek, megtanuljak

tudatositani a kapott informacidkat, valamint fejlédjon a rezilienciajuk.

Ehhez az 5 megkozelitéshez hozzdadddik a korabbi tanulmdanyok értékelése, mely az egyén
szempontjabol értékeli azokat a kiilonboz6 értékelési szabvanyokat vagy rendszereket, amelyekkel
talalkozik.

1. Szemlyes normdk és elvdrdsok, melyeket a személyiségjegyek, érzelmek és motivdcio hatdroznak
meg (mint egy jéghegy, melyb6l nagy rész nem lathato).

2. Tarsadalmi normak, példdul csaldad, bardtok, kollégdk.

3. Szervezeti normdk, mint példdul 6nkéntesek, hobbi klubok.

4. Nemzeti és EU-szint(i szabvdanyok/funkciéprofilok.

Fontos, hogy biztonsdgos tanuldsi kornyezetet és tiszteletteljes tanulasi légkort hozzunk létre,
amely 6sztonzi az aktiv részvételt, az egyuttm(ikodést és a kdlcsonos tiszteletet a résztvevOk kozott.
Ezt ugy érhetjiik el, hogy interaktiv tevékenységeket, csoportos beszélgetéseket és tarsak kozotti
tanulasi lehet8ségeket iktatunk be, amelyek el&segitik az aktiv részvételt és a tuddasmegosztast. A
felnBttoktatod és a résztvevOk figyelembe veszik a tanuldk kilonbozO hatterét, tapasztalatait és
nézBpontjait, ezzel egy olyan befogadd kérnyezetet teremtve, ahol a NEET-fiatalok megértve,

értékelve és meghallgatva érzik magukat.

Egy biztonsagos, egylittm(kodo és tiszteletteljes tanulasi kdrnyezet elengedhetetlen ahhoz, hogy a
NEET-fiatalok elkotelez6djenek, aktivan részt vegyenek és kdlcsonosen tiszteljék egymast. Ilyen
kérnyezetben a tanuldk értékesnek és tamogatottnak érzik magukat, valamint batoritva vannak
arra, hogy aktivan hozzajaruljanak a képzési folyamatukhoz. A feln&ttoktatok feladata, hogy olyan
teret teremtsenek, ahol a tanuldk egytttmUkodhetnek, megoszthatjak otleteiket, és egymastdl

tiszteletteljes és befogadd médon tanulhatnak.
Miért fontos az egylittmUikddés és a kdlcsonos tisztelet?

A hatékony feln6ttképzés alapelemei a biztonsag, az egyiuttm(kodés és a tisztelet. Az
egylttm{kodésen alapuld tanulasi tevékenységek elGsegitik a tanuldk aktiv szerepvallalasat és

részvételét, ami a tananyag mélyebb megértéséhez és beépitéséhez vezet. Egy ilyen kdrnyezet arra
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Osztonzi a tanuldkat, hogy megosszak eltér§ néz6pontjaikat, tapasztalataikat és értelmezéseiket,

ami gazdagitja a beszélgetéseket, és javitja a tanulasi eredményeket az 6sszes résztvevd szamara.

A koOz6s tanuldsi tapasztalatok segitik a kommunikacié, csapatmunka, kritikai gondolkodds és
problémamegoldas alapvetd képességeinek fejlesztését, melyek értékesek mind a személyes, mind
a szakmai kornyezetben. A tanuldk motivaltabbak lesznek, és az egymas tiszteletén alapulé tanulasi
kérnyezet elBsegiti a Gsszetartozas, elfogadas és pszicholdgiai biztonsag érzetét, ezaltal csokkentve

a NEET-fiatalok stressz- és szorongas szintjét, és javitva az altalanos jolétet.
Hogyan lehet elOsegiteni az egyiittm(ik6dést és a kdlcs6nos tiszteletet?

A kezdetektdl fogva kommunikaljon egyértelm( elvarasokat a viselkedés, a részvétel és a
kommunikacié terén, hangsulyozva a k6z0s munka, az aktiv hallgatds és a kolcsonos tisztelet
fontossagat. Kezdje az Uléseket jégtord tevékenységekkel vagy bemutatkozassal, ezzel segitve a
tanuldkat abban, hogy megismerjék egymast, kapcsolatokat alakitsanak ki és a kozosség érzést

teremteni.

A JOY megkozelités része 6nmagunk megismerése, a kompetencidk, személyiségjegyek, érzelmek
és motivacidk tudatositdsa. Epitse be a csoportmunkat, a megbeszéléseket és a tarsak kozotti
tanulasi tevékenységeket a képzési megkozelitésbe az egyuttmlikodés és a tudasmegosztas
elémozditasa érdekében. Hatarozza meg egyértelmiien a csoportfeladatok irdnyelveit és szerepeit,

hogy mindenki egyenl® mértékben vehessen részt.

Oszténézze a NEET-fiatalokat az aktiv hallgatdsra ugy, azzal hogy figyelmesen meghallgat
mdsokat, 6sszefoglalja és dtfogalmazza mdsok mondanivaldjdt, valamint tisztdzo kérdéseket tesz

fel a megértés érdekében.

Teremtsen tiszteletteljes kommunikdcids kulturdt azzal, hogy tisztelettel beszél mdsokkal, elismeri

a kiilbnb6z6 nézbpontokat, és épitd mddon kezeli a konfliktusokat vagy nézeteltéréseket.

Bdtoritsa a résztvevOket, hogy adjanak épitd jellegli visszajelzéseket, javaslatokat és el6remutato
tandcsokat tdrsaik munkdjdra, elGaddsaira vagy hozzdszdldsaira, ramutatva ezzel a tdmogato és

udvarias kritika jelentGségére.

Biztositson lehet8séget a NEET-fiataloknak, hogy reflektdljanak tanuldsi élményeikre, és adjanak

visszajelzést a tanuldsi kérnyezetrdl, a tanitdsi mddszerekrél és a tananyag tartalmarol.
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A felnBttoktatas, kilonosen a NEET-fiatalok esetében, egy dinamikus terulet, amely sokféle igényt
és motivaciét céloz meg. A hagyomanyos diakokkal ellentétben a NEET-fiatalok élettapasztalattal,
felelGsséggel és elvarasokkal érkeznek a képzési csoportba, emellett viszont ellendllast, korabbi
tapasztalasokat, és kudarcokat is hozhatnak magukkal. Ahhoz, hogy hatékonyan bevonjak és
tdmogassak a tanuldasban a NEET-fiatalokat az oktatéknak meg kell értenitik miben kilonboznek
mas didkoktdl, és ennek megfelelben kell kialakitaniuk a tanitasi modszereiket. A NEET-fiatalok
fébb jellemz&i meghatarozzak, hogyan tanulnak és hogyan lehet legjobban tamogatni 6ket a
tanulasban. Ezeknek a személyiségjegyeknek a felismerése elengedhetetlen a képzési

megkozelitések hatékony kialakitasahoz.

A feln6tt tanuldk altaldban nagyfoku oniranyitast vagy ellenallast mutatnak tanulasi er6feszitéseik

soran.

A gyermekekkel és serdil6kkel ellentétben a fiatal feln6tteket sajat célok és érdekek kell, hogy
motivaljak és iranyitsak, nem pedig kiilsé iranyelvek. A JOY segitségével megtanuljak atvenni az
iranyitast a tanulasi folyamat felett, kit(zni sajat céljaikat, és meghatarozni tanuldsuk Gtemét és
irdanyat. A JOY maddszer fejleszti ezt a bels® motivaciot azaltal, hogy lehet8séget biztosit az 6nalld

tanulasra, a célok kit(izésére és a dontési szabadsagra.

A fiatal felnOtt tanuldk élettapasztalatot hoznak a képzésbe, mely tapasztalatok alakitottak a
nézGpontjaikat, értékeiket és hozzaallasukat. A kilonb6z6 tapasztalatoknak koszonhetben sokféle
meglatast és nézOpontot hozhatnak a képzésbe. Az oktatok kfelhaszndlhatjak ezt a tapasztalati
tudast azaltal, hogy példakat, esettanulmanyokat és valds életbeli alkalmazdsokat hoznak a
képzésbe. A fiatal tanuldk Oszténzése arra, hogy osszak meg tapasztalataikat és meglatdsaikat,
el6segiti az egyuttm(kodd és tamogatd tanulasi kornyezetet kialakuldsat minden résztvevd

szamara.

A fiatal feln6tteket az 0Osztonzi leginkabb, ha a tananyag gyakorlati jelent&sége szorosan
kapcsolddik személyes vagy szakmai életiikhoz. Ezért a JOY képzés tanulasi eredményeinek azonnal
érzékelhetdnek, alkalmazhatéonak és kézzelfoghato el6nyokkel jaronak kell lennie, mint példaul
nagyobb Onismeret, a tarsak tdmogatdsanak elfogadasa, Uj készségek elsajatitdsa, nagyobb
elismerés megszerzése, valdos problémak megoldasa és karrierjik eldmozditasa. Ezt Ugy lehet

elérni, hogy a JOY képzés tartalmat a tanuldk céljaihoz, érdeklGdési koréhez és a valds élet
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kihivasaihoz kapcsoljak, és kiemelik a gyakorlati kovetkezményeket és lehetBségeket. igy a

tananyag relevancidja novekszik, és ezaltal fokozéddik a NEET-fiatalok bevonddasa és

elkdtelezBdése.

Az is nagy kihivast jelent a NEET-fiatalok szamara, hogy egyensulyt teremtsenek a sokféle
felelGsség, mint a munka, csalad, tarsadalmi/kozosségi kotelezettségek és tervezett tevékenységek
kozott. A tervezés és az idBbeli korlatok jelent&sen befolyasolhatjak a képzési tevékenységekben
vald teljes kor(i részvételt és a feladatok litemterv szerinti elvégzését. JOY mddszerben ezeket a
korlatokat felismerik és kis csoportokban vagy plenarisan megvitatjdk. A reflexid, visszajelzés,
eléremutatd javaslatok és tarsak altali visszacsatolasok, valamint az onreflexid révén tdmogato és

befogadd tanuldsi kornyezetet alakul ki.

A JOY tréningen részt vev® NEET-fiatalok céljaik és motivacidik elérésére torekszenek. Legyen szé
személyes érdekl6désikrdl, élethelyzetik javitasardl, kompetencidik elismerésérdl vagy karrierjik
elémozditasardl, a képzést értelmet és célt keresve kozelitik meg. A felnbtt oktatdk ezt a belsd
motivaciét kihasznalhatjak azdltal, hogy gondosan kivalasztjak és Osszehangoljdk a JOY-képzés
elemeit, értelmes visszajelzést és elismerést nyujtanak, és tdmogatd tanulasi kézosséget hoznak
létre. Az elért eredmények elismerése és megiinneplése noveli a tanuldk 6nbizalmat, pozitiv
érzelmeiket (példaul elégedettség, blszkeség, 6rém) és motivaciojukat. Ez erGsiti céljaik irdnti

elkotelezettségliket, és fokozza a sikerélményiiket.

A JOY mobdszer sokféle képzési modszert és forrast alkalmaz (lasd a JOY eszkoztarat), hogy
alkalmazkodjon a kiilonb6z6 tanulasi stilusokhoz és preferenciakhoz, és kilonb6z6 célokat érjen el.
A JOY kilonb6z6 szocialis és kreativ valamint tapasztalati tanuldsi moddszereket alkalmaz,
beleértve a tdncot, a szimuldcids gyakorlatot, a gyakorlati tanuldsi tevékenységeket és valds
élethelyzeteket, alkalmazkodva a NEET-fiatalok valtozatos igényéhez. A rugalmas képzési
megkozelitések, az alternativ tantervek alkalmazasa, a kilonb6zd tanuldsi stilusok
figyelembevétele és a kompetencidk elismerésének Osszekapcsoldsa lehetOvé teszi az oktatok

szamara, hogy hatékonyan alkalmazkodjanak a tanuldik preferencidihoz és érdekl6dési koreihez.

A JOY arra Osztonzi a NEET-fiatalokat, hogy részesitsék el6nyben a kozbsségi tanuldst, a
csoportmunkat és a koz0s projekteket. A k6zOsségi tanulds elBsegiti az aktiv elkdtelezettséget, a
tudasmegosztast és a tarsadalmi interakciét, mig a kozos tevékenységek tamogatjak a

csapatmunkat, a kommunikaciot és a problémamegoldo készségeket. Emellett a JOY tréning erdsiti
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az Onértékelést, az Oniranyitast és az dnmenedzselést, mely segitségével a fiatal felnOtt sajat

tanulasat, fejl6dését és tevékenységeit iranyitja.

A JOY fejleszti a kritikai gondolkoddst és a problémamegoldd készségeket azaltal, hogy bevonja a
tanuldkat a kihivast jelentd tevékenységekbe és vitdkba. A JOY gyakorlatok arra 6szténzik a
NEET-fiatalokat, hogy megkérdbjelezzék feltételezéseiket, megtanitsak Bket a kritikus elemzésre, és
problémamegoldd stratégidkat hatdrozzanak meg valds élethelyzetikre. Lehet&séget biztosit az
On- és tarsak reflexidjdra, valamint a konstruktiv visszajelzésre, a feedforward és feed-up segiti a

tanuldkat elemzd és dontéshozatali képességeik fejlesztésében.

Néhany gyakorlati stratégia a kritikai gondolkodds és a problémamegoldd készségek

eldbmozditasara:

- A JOY-gyakorlatok segitségével a fiatal felnGttek megtanuljdk, hogy kérdéseket tegyenek fel,
felfedezzék az érdeklGdési teriileteiket, és tudatosabban legyenek jelen testi és mentdlis
dllapotukkal kapcsolatban. Emellett arra észténzik Oket, hogy 6ndlléan kutassdk és taldljak
meg a megolddsokat, ezdltal serkentve a kivdncsisagot és elGsegitve a kritikai

gondolkodast.

- A JOY a szokratikus kérdezés modszerét alkalmazza, ezzel 6szténdzve a NEET-fiatalokat a
kritikai gondolkoddsra, valamint arra hogy elemezzék és értékeljék a rendelkezésre dllo
informdcidkat, gondoljdk dt a lehetséges perspektivdkat, és nyitott kérdések segitségével

fogalmazzdk meg érvelésiiket mdsok és sajdt maguk szamdra.

- Az alternativ tantervbe beéplilé6 probléma-alapu tanuldsi tevékenységek sordn a
NEET-fiatalok egyiitt dolgoznak a személyes, szocidlis és tdrsadalmi problémdk
azonositdsaban, megvitatdsaban és megolddsaban. A JOY ezdltal elGsegiti az aktiv tanuldst,
a csapatmunkdt és a tudds gyakorlati alkalmazdsadt, valamint fejleszti a problémamegoldd

képességeket és a kreativ gondolkoddst.

- A JOY-mddszer VPL-komponense analitikus irdsi feladatokat, reflektiv napldokat és iranyitott
reflexiokat foglal magdban, arra 6szténzi a fiatal felnGtteket, hogy kritikusan felmérjék és
értékeljék tapasztalataikat, megfogalmazzék gondolataikat, és Osszekapcsoljgk az
eredményeket a k6z6s normdkkal és értékekkel személyes, tarsadalmi, szocidlis, munkahelyi

és formdlis szinten.
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- A JOY nagy hangsulyt fektet a szimuldcios gyakorlatokra és forgatdkényv-alapu
tevékenységekre, annak érdekében hogy valds helyzetekkel tudjanak megbirkdzni a fiatalok.
A "drdma/tanc" megkézelités fejleszti az empdtidt, a szocidlis készségeket és a nyomds
alatti déntéshozatalt, erdsiti a pozitiv érzelmek, ugyanakkor segit megkiizdeni a negativ

érzelmekkel illetve haszndlni 6ket (pl. félelem, diih, csaléddsok, frusztrdcid), erGsitve ezzel a

tanulok mentdlis erejét, hatékonyan reagdlva az élet kihivdsaira.

A JOY megkozelités Osszekapcsolja a testet, az elmét, a személyiséget, a képességeket és az
érzelmeket a szocidlis és kreativ mddszerek segitségével, ezéltal 6sszekotve a fiatal felnBtteket az
Oket korulvev® vildg igényeivel. Az oktatdé arra tanitja a fiatal feln&tteket, hogy kapcsolatot
teremtsenek a kilonb6z6 teriletek, témak és nézBpontok kozott, és megbirkdzzanak a
kihivasokkal, emellett hangsulyozza a konstruktiv visszajelzést, a kritikai gondolkodast és a
problémamegoldast, kiemelve a tisztasag, Gszinteség, koherencia és bizonyitékon alapuld érvelés

fontossagat és erfsitését.

A folyamatos tanulds nem egyszeri esemény, hanem egy élethosszig tarto fejlGdési és novekedési
folyamat. Egy feln&ttképzd olyan kultdrat alakit ki, amely tdmogatja az élethosszig tartd tanulast,
el6segitve a fenntarthatd készségfejlesztést és a személyes fejlOdést a felnbtt tanuldk korében. Ez
magaban foglalja a tovabbi tanulds, a személyes és szakmai fejlGdés, valamint a készségek
fejlesztésének lehetOségeit, hogy a fiatal felnOttek elérhessék céljaikat és torekvéseiket. Ehhez
hozzaférést biztositanak erOforrdsokhoz, mentordlashoz és kapcsolatépitési lehetOségekhez,

tdmogatva ezzel a tanuldk folyamatos tanuldsat.
A JOY tréning keretében a folyamatos tanulast a kovetkez8képpen fogadjak el és tamogatjak:
e 1d6 és tlrelem biztositasa a tanuldshoz.
e Egyértelm0 célok kitlizése.
e A mentalis novekedés pozitiv érzésének megtapasztalasa.
e Akivancsisag fokozasa.

e Visszajelzés kérése (mentoroktdl, tarsaktol, feInGttképzOktdl, csaladtdl és baratoktdl).
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e A kudarc elfogadasa.

e Unneplés és dromteli pillanatok megélése!

A folyamatos tanulds elfogadasaval a felnOtt tanuldk fejlesztik képességeiket, alkalmazkodo- és
ellendlld képességiiket, igy sikeresen helytdlinak a gyorsan valtozo vilagban. A JOY tréning minden
alkalmat kihasznal, hogy b&vitse a tanuldk ismereteit és kibontakoztassa a bennik rejld

lehet&ségeket. A tanulds Utja soha nem ér véget.

A JOY tréning soran a technoldgia haszndlata minimalisra csokkentett, a résztvevOk kikapcsoljak
mobiltelefonjaikat az oktatasi alkalmak alatt. A képzés a fiatal felnOttekre Gsszpontosit, és
csoportos gyakorlatok révén segit felismerni a személyiségjegyeket, érzelmeket és motivacidkat. A
résztvevOk tapasztalatot cserélnek, tanulnak egymastdl, reflektalnak, értékelnek, valamint novelik
onbecsllésiket. A technoldgia jelenléte zavarnd a szocidlis és kreativ folyamatokat és a korabban

megszerzett ismeretek értékelését.

Jéllehet a technoldgia a tanulasi kornyezetbe és a mindennapi életbe, valamint a munkdba valé
integralasardl és annak hatdsardl megoldasi javaslatok és reflexidok folynak, a cél a megfeleld
egyensuly megtaldlasa a technoldgia hasznalata, hozzaférhetGsége és rugalmassaga kozott. Fontos
tisztazni az online (tanuldsi) platformok, multimédias forrasok, interaktiv szimulacidk és virtualis
egylttm{kodési eszkozok kozvetlen (IKT hasznalataval) és kozvetett (IKT altal megvaltozott
tarsadalom/munkakérnyezet) hatdsait az egyének életére, igy a résztvevOk sajat maguk donthetik

el, hogy milyen mértékben kivanjak hasznalni ezeket a technolégiakat.

A képzés célja, hogy elBsegitse az értékes tanuldsi tapasztalatokat és ezaltal a tanuldk teljes
mértékben kibontakoztathassdk képességeiket. A sikeres tanuldsi eredményekhez azonban tobbre
van szikség, mint ismeretdtadas. Folyamatos értékelést, felmérést, elemzést és alkalmazkodast
igényel. A JOY gyakorlati megkozelitéseket kindl a képzés, az oktatds hatékonysaganak és a tanuldk

sikerének novelésére.
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Az értékelés fO okai az elszamoltathatdsag, a fejlédés, a tanuldk sikeressége, a tanterv

Osszhangoldsa és a folyamatos fejlesztés. A felnBttoktatd kiilonbo6z6 stratégiakat alkalmazhat, mint

példaul:

- Hatdrozzon meg vildgos, mérhetd tanuldsi célokat (SMART): vdzolja fel azokat az
ismereteket, készségeket és kompetencidkat, amelyeket a tanuldknak el kell sajdtitaniuk a

JOY tréning végéig.

- Haszndljon vdltozatos értékelési modszereket: pl. csoportos és egyéni értékelés, visszajelzés,

teljesitményértékelés, prezentdciok, portfdliok.

- Adatok gyljtése és elemzése: elemezze a résztvevBk teljesitményét, eredményeit és

elkételezettségét, és keressen tendencidkat, mintdkat és fejlesztendd teriileteket.

- Kérjen visszajelzést a résztvevOktOl: felméréseket, értékeléseket, fokuszcsoportokat és

informdlis megbeszéléseket a résztvevOkkel.
- Reflektdljon a képzési gyakorlatokra.

- Egyiittm(ikédni és megosztani az Gtleteket, gyakorlatokat és mddszereket a kollégdkkal és a

tarsakkal.
- A képzési stratégidk és eszk6z6k alkalmazdsa.

Folyamatosan értékelje a tanuldk fejl6dését és elégedettségét, hogy felmérje a tanitasi mddszerek
hatékonysagat és ezek alapjan megtegye a sziikséges moddositasokat. Kérjen visszajelzést a
tanuldktél felmérések, értékelések és informalis megbeszélések révén, hogy megallapitsa a
fejlesztésre és finomitdsra szoruld terileteket. A tanulasi eredmények nyomon kovetésével és az
oktatasi stratégiak ennek megfelel® kiigazitasaval az oktatdk biztosithatjak, hogy az altaluk vezetett

képzés tovabbra is megfeleljen a felndtt tanuldk valtozd igényeinek.

A JOY-megkozelités egy gondosan kidolgozott, tanulékdzponti moddszertani megkozelitést hoz
létre, amely elsBdlegesen az ©n- és csoportos-reflexiora, pozitiv érzelmekre, motivaciora,
elkotelezettségre és a jelent8s relevanciara helyezi a hangsulyt. A NEET-fiatalok jellemz&inek
megértésével, egyuttmlkodésre 6sztonzd tanuldsi kérnyezet kialakitasaval, a képzési mddszerek
otvozetének felhaszndldsaval és a kordbbi tanuldsi eredmények elismerésével javithaté a
fenntarthaté tanuldsi élmény a fiatal felnGttek szamara. Ezeknek az irdnymutatasoknak kovetésével

a feln6ttképzOk lehetbvé tehetik a tanuldk szamara, hogy elérjék céljaikat, kibontakoztassdk
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képességeiket, és sikeresen helyt alljanak a mai folyamatosan véltozé vildgban. Es a legfontosabb,

hogy ezeket jo (mentdlis) egészségben és 6romteli érzésekkel tegyék.

Az Orémadda projekt az egyik pozitiv érzelemrdl (6rom, biiszkeség, elégedettség, megbecsiilés)
kapta a nevét, amelyek katalizatorként novelik az emberek elégedettségét altalaban a személyes
életiikben és szakmailag a munkajukban. Az 6romteli emberek motivaltabbak a cselekvésre és a
részvételre, sokkal kevésbé valdszinl, hogy kiégést tapasztalnak, jobb mentalis és fizikai egészséglik
van, és ellendllébbak a kellemetlen érzelmekkel szemben. A projekt partnersége ezt az
élményalapu mddszerek, példaul a drdma, a bodywork, a tdnc, a zene, a szimbdlummunka, a
torténetmesélés, a természettel vald munka egyesitésével kivanja elérni, amelyek segitenek a
NEET-fiataloknak Ujra kapcsolatba Iépni testlikkel és elméjikkel, nodvelve az 6rom
megtapasztaldsanak és a kapcsolédasnak a képességét, és ezen a tapasztalaton keresztiil nagyobb

rdhangolddast és oromot fejlesztenek ki.

Figyelembe véve, hogy a nem formalis és informalis kornyezetben megszerzett kompetencidk
elismerése és érvényesitése nehéz, de rendkivil fontos a foglalkoztathatdsdg és a részvétel
szempontjabdl, az Orémdda projekt olyan specidlis eszkézokkel kivdn beavatkozni, amelyek
képesek kapcsoldédni az ember mélyebb rétegeihez (lathatatlan tudds és készségek, tarsadalmi
szerepek, 6nkép, személyes jellemz6k, motivumok és a mogottes pozitiv érzelmek), és a pozitiv
érzelmeket arra haszndljak, hogy lathatéva tegyék Oket, és Osszekapcsoljak 6ket a vallalatok /

szervezetek felismerhet® igényeivel az elbzetes tanulas értékelésén keresztdl.
A fébb eredmények a kovetkez6k:
- JOY modell — Utmutaté a JOY-tréning eszkdzeinek pedagdgiai mddszertanahoz.

- Oréméda az  6rémpedagdgusok  forrdsaihoz —  eszkéztdr és  kézikonyv:
modszerek/megkozelitések gyljteménye, amelynek célja, hogy részletes ismeretekkel lassa
el az oktatdkat és felnSttoktatokat munkagyakorlatuk gazdagitasa érdekében, és tamogassa

Oket tantervtervezési és végrehajtasi feladatukban.

- JOY tréning — Olyan képzési rendszer, amely olyan struktdrat/anyagokat tartalmaz, melyek
segitenek novelni a résztvevOk kompetencidinak tudatossagat és azok kapcsolédasat az

érzelmekhez, személyes jellemz8khoz és motivacidhoz.
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- JOY poziciondlé dokumentum — a NEET-fiatalokkal foglalkozé politikai dontéshozéknak,

érdekelt feleknek és szervezeteknek cimzett egyetértési megallapodds, amely elBkésziti az

utat a JOY-modell, mddszertan és eszkdzok szélesebb unids szintll jévahagyasahoz.

A projektben résztvevl szervezetek:

e Koordinator: Rogers Személykdzpontu Oktatasért Alapitvany, Magyarorszag

e GeSoB — Gesellschaft fiir Sozialforschung und Bildung, Ausztria

e UWEZO GmbH, Németorszag

e Astoria Szinhazi KozmUvel&dési Egyesilet, Magyarorszag

e Centro per lo Sviluppo Creativo Danilo Dolci, Olaszorszag

Tovabbi informacidk a kovetkezd weboldalon taldlhatdk: https://joy-experience.eu/
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:é?;iu;:::ligorggsaval VWEZO ?

Nem koénny( meghatarozni milyen mddon tudjuk a személyes jolléthez vezetd utat elérni, mivel
szamos tényez8 és a kozottik 1évd dsszetett dinamika hozzajarul a teljes képhez, de az, hogy ha a
teljes képet vizsgaljuk segit a folyamatban. Kulcsfontossagu azon tényezOk feltarasa, mely tertleten

érheti el beavatkozasunk a legnagyobb potencialis hatdst.

A két f6, egymassal kdlcsbnhatasban levd terllet a “belsd”, azaz internalis, ill. a “kiils6”, azaz
externadlis teriilet — azaz a személy és a kornyezet. Coach-ként, tanacsadoként, ill. trénerként a
gyakorlatban nem lehet kbzvetlen hatasunk a személy ,kiils6” terlletére, a kil6nallé tényez8kon
dolgozva azonban mégis gyakorolhatunk rajuk egyfajta hatast (ahogyan azoknak is van hatasuk a

kliens belsd kérnyezetére).

Kompetenciak

‘-

JO
mods

Belsé S Kiilsé

Modelliinkben a kuls6 teriletet elsGsorban a ,,munka” és az ,élet egyéb teriletei”, ill. maga a
személyes élet alkotjdk. Az elhatdrolds onkényes: miért szamit bele a munka, és miért nem
szamitanak bele mas fontos teriletek, pl. a csalad vagy a hobbik? Azért, mert modelliink célja eleve
a jolléti szint javitasa a munkahoz kapcsoléddan, aminek része tobbek kozott a kiégés megelHzése.
A munka életlink nagyon fontos tényez6je; olyan terilet, amirdl altaldban nem doénthetiink, hogy
csinaljuk-e vagy sem: ugyanis felnOttként (csaknem) mindannyiunknak dolgoznunk kell. Vannak,
akinek az életében a munka és az egyéb teriiletek nagyobb atfedésben vannak (pl. csaladi cég, de a
hivatasként, nagy lelkesedéssel végzett munka is ilyen). Legtébblinknél azonban egyértelmU(ien

kalénvalik a munka és a szabadid®, vagy hobbi. Sokan érzik gy, hogy a munka pusztan , kotelez6
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rossz”, ami boldogtalannd tesz, és alig varjak, hogy letudjdk. Ha heti 40 6rat vagy még tobbet

toltlink egy olyan helyen, ahol nem szeretiink lenni, és csindlunk valami olyat, amit nem szeretiink,

az a teljes életlinkre kihat és olyan komoly probléma, amivel kezdeni kell valamit.

A NEET személyek nem rendelkeznek rendszeres munkaval vagy munkahellyel. Eppen erre utal a
kifejezés: Not in education employment or training — Olyan személy, aki nincs alkalmazasban és
nem vesz részt oktatdsban vagy képzésben. Nem mindegy azonban, hogy hogyan viszonyulnak a
munkahoz, mint tevékenységhez. Ha képzettnek, dnbizalomtelinek érzik magukat, és redlis az
Oonértékelésiik, akkor jobb benyomast keltenek az interjukon, kdnnyebben taldlnak munkat, és az

jobb eséllyel lesz olyan, amit szivesen csinalnak.

A munka és az élet bels§ teriilete kozott a kozos fellletet a kompetencidk jelentik, hiszen a
munkaban elsGsorban a kompetencidinkon keresztiil mutatjuk meg magunkat. Léteznek olyan
kompetenciak, amik kézvetleniil a munkahoz kapcsolddnak (pl. az autdszerel® meg tud javitani egy
bizonyos autét): ezeket funkciondlis kompetencidknak, illetve szaktuddsnak hivjuk. Tanacsaddként,

ill. trénerként azonban altaldban nem a szaktudas all a fékuszunkban.

Az ugynevezett mddszertani kompetencidk (methodological competences) amelyek az egyes, a
munkahelyen megoldandd feladatok megolddsa sordn sziikségesek, igy példaul a szervezés, a
dontéshozatal, a problémamegoldas, olyan teriletek, amelyekre kozvetetten hatunk, am még ezek

sem azok, amelyeket tanacsaddként elsGdlegesen fokuszba allitunk.

Mi segitOkként elsGsorban a személyes és szocialis kompetencidk fejlesztését célozzuk meg. Ezek is
olyan készségek, amelyek kozvetlenil befolyasoljak a munkank hatékonysagat, eredményességét,
am egy Osszetettebb modon. Az 6nszabdlyozas, a belsd stabilitds, a stressztlrOképesség, a sajat
integritasunk — belsd egységiink, az onreflexids képességiink, az alkotdkészséglink (kreativitasunk)
és az Onigazgatasi (6nmenedzselési) készségeink mind kihatnak arra, hogy hogyan tudunk
kommunikalni a munkatarsainkkal, a fbnokeinkkel, a beosztottjainkkal, mennyire értjik meg az 6

mikodésiket, és egyaltalan hogyan tudjuk elvégezni a munkankat.

A személyes kompetencidk olyan személyes tulajdonsagok és képességek, amelyek befolyasoljak a
munkahelyi és az életben elért eredményeket, mint példaul az onfegyelem, a stabilitds, a
stressztlrés, az integritds, az onreflexid, a kreativitds és az 6nigazgatas. A JOY modell kdzvetlen
hatdssal van a szocidlis kompetencidk, a tarsadalmi interakcidk kezelésének képessége, empatia,
masok cselekedeteinek megértése és kommunikacids készségek tapasztalati uton torténd

fejlesztésére.
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Az élet mas teriiletein — csalad, baratok, hobbik, tanulas, otthon stb. — még er8sebb a hatas, és
kénnyebben G6sszemosddnak az érzések és a bels® megélések. Maslow jol ismert elmélete szerint
(Maslow piramis) a fizioldgiai szlikségletek — lakéhely, étel, flitott otthon — a legfontosabb

sziikségleteink, melyeknek egyértelm( hatasuk van arra, hogy épp hogyan érezzilk magunkat. Ha

fazunk vagy éhesek vagyunk, akkor érdekl&désiink és motivacidnk gyakorlatilag a nullara csokken.

A fizioldgiai és fizikai biztonsdg mellett azonban Maslow piramisaban a l|étezés harmadik
szlkséglete a kapcsolatok. A megbecsiilés és az Gnmegvaldsitas igénye a kapcsolatok felett all, de
ezek a novekedés szikségletei. A kapcsolatok részben kiviil vannak — mint az a személy, akivel
barmilyen kapcsolatban vagyunk —, részben pedig beliil, mivel a kapcsolat a koztiink és a tobbiek
kozotti dinamika, amely mélyen gyokerezik a kapcsolodas és kotddés belsd mintaiban. Modellink
kozvetleniil ezt a két terlletet célozza meg: biztonsdgos kdrnyezet biztositasa, ahol kapcsolati

mintdinkkal dolgozhatunk.

A fizioldgiai sziikségletek, illetve a fizikai és pszichikai értelemben vett biztonsag felett kozvetlendl a
szociadlis  szlikségletek, azaz leegyszer(isitve az emberi kapcsolatok helyezkednek a
Maslow-piramisban. A tisztelet és az 6nmegvaldsitasi igény a kapcsolatok felett talalhato, szintén
fontos sziikségletek. Az emberi kapcsolatokon &ltaldban a masokhoz vald kapcsolédast értjik,
ugyanakkor legalabb ennyire fontosak, a sajat bels® kapcsolédasi és kotbdési mintdink, amik
nagymértékben kihatnak az emberi kapcsolatainkra. A JOY projektben alkotott modelljeink
kozvetleniil foglalkoznak ezzel a két teriilettel: olyan biztonsagos kornyezetet biztositanak,

amelyben dolgozhatunk kapcsolati mintdinkon.

A kils® és a belsd terlletek kozotti fO6 dinamikat a “végrehajtas” — kuls6 vilagunk formalasa,
valamint a “tanulas”, azaz, hogy hogyan igazodunk a kilsé vildghoz az Uj képességek, mintazatok
megismerésével és adaptaldsaval — hatarozza meg. Itt fontos megemliteni, hogy a legtobb

maladaptiv bels® mintazatunk és reakcidnk is e tanulasi folyamat eredménye.

A JOY modszer legfGképpen a belsd vilagunkra fokuszal: személyiségjegyek, érzelmek, tudatossag,

(személyes) motivacio, dgencia.

1. A személyiségjegyeket vellink szliletett természetes adottsagainkként hatarozzuk meg.
Némelyikiink személyisége introvertdltabb, mdsoké extrovertaltabb. Van, aki szeret
foglalkozni a részletekkel, van, aki nem. A személyiségjegyek viszonylag stabilak, életlink
soran kis mértékben alakulnak és valtoznak, de ez a valtozas nem er&szakolhatd ki kiviilrél.

El6fordulhat példdul, hogy valamilyen nehézség miatt egy kordbban kozvetlen ember
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latszolag befelé forduléva valik, valdjaban azonban & szenved ebben az allapotban, mely

félelmeken alapul, nem természetes tendencia.

2. Az érzelmek szerepe a tanulasi és cselekvési folyamatban az elmult 20 év kutatasai soran
egyre gyakrabban kerilt el6térbe. A neuroldgiai kutatdasokban kiilonésen nagy fékuszt
helyeznek az érzelmek, a tanulas és a teljesitmény kozotti kapcsolat megismerésére. Az
érzelmek testi szinten mélyen beagyazottak, szomatizalédnak, azaz , megtestesiilnek”.

Eredeti evollcids céljuk az élet tdmogatdsa és a faj fenntartdsanak elGsegitése.

A kutatdsok egyik fontos eredménye annak felismerése, hogy az érzelem és az észlelés
egymast tartja fent, azaz kélcséndsen fliggenek egymdstél — nincs olyan cselekvés, ami ne

érzelmeken alapulna.

A személyiségjegyektOl eltérGen azonban az érzelmek kivilrdl és belllrdl is viszonylag
kdnnyen valtoztathatdk. Elég azokra az ongondoskodé moddszerekre gondolni, amit
mindannyian alkalmazunk, ha faradtak vagy ingeriltek vagyunk: milyen sokat segithet, ha
megiszunk egy j6é kavét, kapunk egy Olelést, vagy akar csak lellink nyugalomban,
meditalunk vagy alszunk. Ezek az 6nsegitd tevékenységek még hatasosabban mikédnek, ha

kdzben tudatositjuk magunkban az érzéseinket.

3. Az érzelmektdl eltérben, a tudatossagra valo képesség nem vellink szuletett. Az életlink
elsd éveiben meg kell tanulnunk megkiilonboztetni az érzelmeinket egymastol, és masoknal
is fel kell ismerniink Gket — Ehhez elsOként a csecsembhoz legkozelebb allé személy —
altaldban az édesanya vagy az édesapa — jarul hozzad legintenzivebben. Az érzelmek
tikrozése soran a szul® elmondja a kisbabanak, hogy mit érez, tukrozve az 6 érzéseit:
»€hes, szomoru, vidam a kisbabam, ...”. Az azonban, hogy kiskorunkban mit tanulunk meg
ezen a maddon, korlatozott (diszfunkcionalis csaladokban pedig kiilondsen az) — késBbb,
magunknak kell megtanulnunk az 6sszetettebb érzéseket felmérni és azokra reflektdlni. Az

onreflexidra valo képesség egyértelmUien fejleszthetd.

4. Motivacidink — azok a vagyak és hajtéer6k, amelyek arra sarkallnak, hogy er&feszitést
tegylink meg valamiért, amit el szeretnénk érni — szintén fontos, a tanulassal és a
teljesitménnyel 6sszefliiggd tényezdk. A motivacidk kdlcsonhatasban vannak érzelmeinkkel
és testi érzeteinkkel, valamint személyiségjegyeinkkel és képességeinkkel is. Altaldban
valami olyan dolog felé iranyitanak minket, ami végil 6romet okoz szamunkra. A

motivacidkat a ,jutalom”, azaz cselekvéseink pozitiv eredménye flti. Minél nagyobb az
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észlelt pozitiv eredmény, annal er6sebb lesz a motivacionk arra a cselekvésre. Eletiink
folyaman meg kell tanulnunk a hosszu tdvd motivacidk kifejlesztését (azaz a jutalmazas
késleltetésének elviselését), ha viszont csak hosszi tavi motivaciokkal rendelkeziink,
valészinlleg nem lesziink teljesen elégedettek, hiszen nagyon nehezen jutunk el a
jutalomhoz. Ezért fontos megtalalni és fenntartani az egyensulyt a révid tava (pl. egyutt

akarunk lenni a szeretteinkkel) és a hosszu tavi motivaciok (pl. egy késBbbi sikerért végzett

munka) kozott.

5. Végul, de nem utolsésorban érinteniink kell a személyes hatdéer6t, mint fontos tényez6t
is. A személyes hatderd azt jelenti, hogy ugy érezziik, van uralmunk afelett, ami torténik
velink, és hatdasunk van a kornyezetiinkre. A hatder§ érzetének elbfeltétele, hogy
tudatdban legylink sajat érzelmeinknek, motivacidinknak és személyiségjegyeinknek. A
személyes hatder§ szintje az életlink folyaman valtozik. A csecsemBnek még sajat mozgasa
felett sincs kontrollja, el&szor tehat megtanulja kontrolldlni a testét (ez az &agencia

alapszintje), kés6bb az érzéseit, legvégil pedig az Ot korulvevd helyzeteket is.

Modelliink alapjan azokat a mddszereket tartjuk hatékonynak a kliensekkel valé munka soran, ahol

a szakemberek figyelembe veszik az el6z8 részekben leirt kiilonb6z6 tényezbket.
A moddszerek alkalmazdsakor a kovetkez6 kritériumokat sziikséges figyelembe venni:

- Személykdzpontu megkozelitést alkalmaz

- Biztonsagos (atmeneti) térben (safe space) zajlik

- Tapasztalati tanulasra épit

- Csoportmodszer

- Valés hatassal bir az egyén életére

- Tudatos jelenlétre épul (mindfulness)

- Noveli a személyes hatder6t (dgenciat)

- Validalja az érzéseket, fejleszti az érzelmi intelligenciat

- Onértékelésre és kiils6 értékelésre 6szténdz

- El6segiti az egészséges kapcsolatok kialakitasat és fenntartasat
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- Segiti a természetes és az épitett kornyezethez valé tudatos viszonyulast

A kovetkezd fejezetben olyan mddszertanokat — azaz azonos megkozelités(i, 6sszefliggd mddszerek
csoportjait — ismertetlink, amelyek kutatasunk és személyes tapasztalataink alapjan el6segitik a

der(- és elégedettségérzet megélését, valamint pozitivan hatnak a személyiség fejl6désére.

A csoportokkal dolgozd szakemberek szamara e médszerek akar kiinduldpontként is szolgalhatnak
sajat moddszertanuk Osszeadllitdsahoz, illetve a mddszerek barmelyikének elsajatitasaval

kiegészithetik mar meglévl tudastarukat, modszertanukat.

Az itt emlitett moddszerek listdja nem teljes. Szamos egyéb, itt nem felsorolt mddszer is létezik
melyekkel hasonlé eredményt tudunk elérni, és az is el6fordulhat, hogy, kevésbé képzett, vagy mas
hozzaallassal rendelkez6 facilitatorok esetén e modszerek alkalmazasa sem hozza meg a kivant

eredményt.

A torténetmesélés és a narrativ technikak, példaul a kreativ kdnyvterdpia, és a versterapia vagy
mas néven koltészetterapia olyan m{ivészetterapias mddszerek, amelyek a gondolatok, érzelmek és
élmények megfogalmazdsan és ujrafogalmazasan keresztil érik el hatdsukat. E mddszertanok
lényegében lehet6vé teszik, hogy az ember a személyiségfejlGdés és 6nmaga megértésének Utjara
lépjen, egy tamogatd kornyezetben. A gyakorlatok nem az események egyszer(l id6rendi
sajatjuknak érezzék a torténetet. Ezen a mddon a torténet mondanivaléja utat tor a belsd
lénylinkh6z, mivel befogaddja személyes narrdcidjanak részévé vdlik. A torténet a
hallgatdja/olvasodja/nézbje, azaz a felhasznaldja képes lesz a kitalalt torténet elmesélésén keresztil
meglelni az Osszefliggéseket sajat tapasztalataival, élményeivel és vdlaszokat taldlni bizonyos

kérdésekre a sajat magarol.

A torténetmesélés fontos, innovativ mddszernek bizonyul, mert nagyon sokféle csoporttal
hasznalhatd, és egymastdl eltérd tertleteken is jol mlkodik. A mddszertani Utmutatdban a

kovetkezd torténetmesélési technikakkal foglalkozunk:
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1. Szobeli torténetmesélés

2. Vizudlis torténetmesélés
3. Elbeszél6 torténetmesélés

4. Digitalis torténetmesélés

A torténetmesélés céljai sokrétliek: terdpids, marketing célu, egészségigyi, vallasi, szocialis,
politikai, mlvészeti, kapcsolati, iskolan bellli stb. A torténetmesélés tehat széleskor(i gyakorlat,
ami tobbféle 0Osszefliggésrendszerben haszndlhaté. Felhasznalhatd oktatdsi moédszerként a

résztvevOk személyes fejl6dését és tanuldsat szolgalva.

A menekiltkérdés kezelésében a torténetmesélés szintén fontos gyakorlat lehet, amely
megkonnyitheti a menekiiltek beilleszkedését a helyi kozosségekbe. Szamos projekt valésult mar
meg a menekiiltek magabiztossaganak és motivacidjanak novelésére az eurdpai tarsadalmakban.
Ezek a projektek lehetOséget nyujtottak szamukra, hogy megosszak sajat torténeteiket ezzel is

erBsitve kapcsolddasukat a befogadd orszag polgaraihoz. llyen projektek példaul a kbvetkez6k:

® Misty projekt (https://danilodolci.org/project/mysty/)

e Storyliving projekt (https://storylivingyouth.eu/partners/)

A drdma két kategdriaba sorolhatd aszerint, hogy terapids célt szolgdl vagy oktatasi modszerként

alkalmazzak.

- A drdma mint terapia: “A dramaterapia egy szinhazi technika, mely el&segiti a személyiség
fejl6dését és tamogatja a lelki egészséget. A dramaterapia szamos szinhelyen hasznalhato,
igy példaul kdrhazakban, iskoldkban, mentdlis egészségkdzpontokban, borténdkben és
Uzleti terlleten is. A kreativ mUvészetterapiak egyik tipusa, mely tébbféle formaban létezik,
és egyének, parok, csaladok, ill. kiilonbdz6 csoportok esetén is alkalmazhatd.” (Wikipedia)

- A drdma mint pedagdgiai mddszer: ,A dramaalapu tanulds soran a didkok teljes mértékben
bevonddnak. Testiik, szellemik és érzelmeik egyarant rendkivil aktiv, amig lekoti 6ket a
drama.(...) Az improvizacids, pantomimes, jatékos, rekonstrualasi tevékenységek feladata,
hogy fejlesszék a részvevOk kreativ képességét és elOsegitsék a kritikai gondolkodas

képességének kialakulasat.”(Google)
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Régdta ismert az a tény, hogy a dramat nem csupan a szinészek alkalmazzak. Terapias jellegli lehet
azok szamara, aki nyitottak a személyiségiik fejlesztésére a drama maddszerein keresztil. A drama
alapu moédszerink a JOY modell 6sszes feltételének megfelel és a Rogers-féle megkozelitésen
alapul, minden esetben biztonsagos kornyezetben, kis |étszamu csoportokban valdsul meg. Része a
tudatos jelenlét (mindfulness) modszere, az érzelmeket pedig dsszetett, személykézponti médon
kezeli. A szituacids gyakorlatok utjan 6szténo6zziik a részvevOket, hogy kapcsolatot alakitsanak ki
egymassal, mely tapasztalast késdbb a vald életben is elOnyiikre fordithatjak (pl. a baratokkal,

ismerOsokkel, csaladdal, tarsukkal).

A Wikipédia szerint: “a szomatika a testtudati munka és a mozgdstudomdnyok egy fajtdja,_amely a
belsé fizikai érzékelésre és megélésre helyezi a hangsulyt. A kifejezést a mozgdsterdpidban azokra a
megkézelitésekre haszndljdk, melyeknek alapja az un. széma, azaz ,,a belsGleg érzékelt test”. A
tancban a kifejezés a tancos bels® érzékelésén alapuld technikakat jelenti, szemben az ,el6add
technikakkal”, pl. a balettel vagy a formalis tancokkal, amelyek a ,kivilrdl latott testre”, azaz a
nézOk altal megfigyelt mozgasra helyezik a hangsulyt. A testtudati munka a testtel dolgozé 6sszes

technikat magaba foglalé gy(jt6fogalom.

A szomatikus megkozelités, bels® testi megkozelités: azt vallja, hogy az elme és a test
szétvdlaszthatatlan egységet alkot, igy ami az elmében / az emberrel torténik, az a testtel is
torténik. Van der Kolk, a hires traumakutato is ezt a cimet adta konyvének: A test mindent szamon
tart. Az érzések nem pusztdn az elmében torténnek, hanem az egész szomatikus énilinkben. Ezért a

der(iérzet elérésének egyik legegyszerlibb mddja, ha a testtel dolgozunk.

A szomatikus megkozelitéseknek kulonboz6 szintjei vannak. Mindig ajanlott, hogy a foglalkozas
soran a résztvevOk elérjék a ,testbe keriilés” egy szintjét, ,megérkezzenek a sajat testiikbe”, befelé
figyeljenek, és tudatosan az itt-és-most-ban létezzenek. Mindez alapvetd 1égz6-, relaxacios és
mozgasi gyakorlatokkal érhet§ el. A csukottszemes mozgasok szintén hasznalatosak a bizalom
novelésére, ill. a tanuldsi élményekhez. A tarsak altal adott egyszer(i masszazs (paronként révid
vallmasszazst adnak egymasnak a részvevlk, ill. korben mindenki a mellette levbnek ad masszazst)
szintén gyakran hasznalt felfrissit® és Gjrafokuszaléd gyakorlat ezeken a foglalkozdsokon. Minden
tipusi nem-verbalis munka segiti a tudatos jelenlét szintjének erdsitését, a szomatikus munka

pedig kivalé mddszere ennek mind természetes, mind mesterséges kornyezetben.
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Szamos modszer létezik, amely az ember és a természet kozotti kapcsoldddasra épil, vagy
éppenséggel nem is kiloniti el az embert a természettdl. Ezek a mddszerek ugy tekintik, hogy az
ember a természet része. A mi kontextusunkban a természetalapu technikdknak tobb egyéb
jellemzdjuk is van a természet, illetve a természethez vald kapcsolddds mellett. Az itt targyalt
modszerek minden esetben konkrét fejlédési célt (pl. valamely tarsas képesség, viselkedési
képesség, személyes kompetencia, dnismeret stb.) és reflexiét jelolnek meg. E mddszerek két
kulcsanak egyike a tanuldsi zona, amely a komfortzéna és a panikzéna kozott helyezkedik el. Azért
tanulasi zéna a neve, mert az a célja, hogy a komfortzéndbdl a panik elérése nélkiil lehessen eljutni
a tanuldsi zénaba. Ez az a tartomdny, ahol élményalapu tanuldsi folyamataink altaldaban a
leghatékonyabbak. A masik kulcs a kapcsolat, azaz az egészséges kapcsolédds kialakitasa a
természettel, a tobbi részvevdvel és magunkkal.

A természethez kapcsolédd moddszereknek sok szintje és sokféle tipusa létezik. A mddszerek
kilonboz6 célkitlzései kulonboz6 képzettségeket igényelnek. Az alapvetd célkitlizés a der(
érzésének elérése. Ez azt jelenti, hogy akar jatszhatunk egyitt, vagy tehetiink egy kirdndulast csak
azért, hogy jol érezziik magunkat. Ez a tipusu célkitlizés nem igényel elGképzettséget, legfeljebb
valamennyi tapasztalatot. A kdvetkezd szint a fejlesztés. Itt a gyakorlatvezet&nek csoportvezet6i
tapasztalattal kell rendelkeznie, és jol kell ismernie a csoport célkitlizését és jellegzetességeit.
Fontos az is, hogy tapasztalt legyen a csoportban esetleg el6forduld kirivd magatartas vagy
kifejezett ellendllds kezelésében is. A facilitatori vagy tréneri képzést és gyakorlatot kovetden
hasznos, ha fejlesztési célu foglalkozasokat is vezet. A kovetkezd alkalmazdsi szint a terdpia.
Terapias csoport vezetOjének terapeuta képzettséggel és jogosultsaggal kell rendelkeznie, az adott
orszag szabalyozasainak megfelelen. Ez rendszerint legalabb egy pszicholdgusi diplomat, gyakran
klinikai pszicholégusi diplomat jelent. Mindazonaltal gyakran az 6rom- és a fejlesztési célbol végzett
gyakorlatoknak 6nmagukban is van terapias hatasuk.

A tapasztalati tanitds, ezen belilil a kaland- és természeti technikdk erGsen ajanlottak azoknak, akik
problémamegoldasi, kommunikaciés, egyuttm(ikodési, kudarctlirési és hasonld képességekeit
szeretnének fejleszteni. E mddszerekben a csoport egyiitt dolgozik egy, a komfortzénajukon kivil
esO® probléma megoldasan. A realisztikus célkitlizések és a koz0s erbfeszités javitja a kdlcsonos
elfogadast, a bizalmat és fejleszti az 6nbizalmat is. A mddszerek gyakran a tapasztalati tanulds

Kolb-féle modelljét alkalmazzak. A csoport el&szor kdzos tapasztalatot szerez, majd megfigyelik a
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tapasztalast és reflektalnak ra, ezutan, a reflexidkra alapozva absztrakt koncepcioét alakitanak ki,

majd tesztelik és alkalmazzak ezeket a koncepcidkat.

A mUvészet az emberi kreativ készség és képzelet kifejezése vagy alkalmazasa, amely jellemz&en
vizualis formaban, példaul festmény vagy szobor formajaban jelenik meg, és elssorban esztétikai

szépsége vagy érzelmi ereje miatt értékeljik.

Az ART-ban a m(ivészet fogalméat rendszerint a rajzolasra, festésre és szoboralkotésra korldtozzuk.*

A feln6tteket altaldban ambivalens érzések flizik a mivészethez és a mivészi alkotashoz: gyakran
lebecsilik a mlvészetet, vagy alabecsilik magukat, elutasitjak, néha a sajat m{ivészi képességeik
hidnya miatti szégyent éreznek. Felnbttkorukra azok, akik nem muvészi hivatast Uznek, masok
mivészetének szemlélGivé valnak ahelyett, hogy aktivan fejtenék ki kreativitasukat. Ezzel elveszitik
a kreativ onkifejezés szamos el6nyét. (American Scientist). A mUvészet utmutatast nyujt abban,
hogyan kapcsolddjunk a kreativ gyakorlatokhoz, amelyek tdmogatjdk a mentalis egészséget,
segitenek az élet kihivasaival és bizonytalansagaival szembeni megkizdésben, valamint

hozzajarulnak a reziliencia noveléséhez.

A mUvészet hasznalatanak lényege:

A mentalis vagy fizikai egészségi problémak gyogyitdsa, ill. az azokkal valé megkiizdés,
A kreativitas fejlesztése és az Uj dolgok létrehozasanak elGsegitése,

Onkifejezés festéssel, rajzolassal, szobraszattal),

P w N oRE

Jobb / mas észlelések kifejlesztése,
5. Targyak és folyamatok értelmezésének fejlesztése.

Emellett a mlvészet alkalmazhato a csoportos kreativ képességek fejlesztésére is.

Az ART fontos segédeszkoze annak, hogy az emberek jobban érezzék magukat, inspiraciot és
energidt nyerjenek, rataldljanak sajat kreativitasukra, hatékonyabbak legyenek, és novelje a

rezilienciat.

' A miivészet kifejezés magdban foglalja a zenét, a mozgast, az irast, a drdmat és mas kreativ tevékenységeket is.
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Az Essexi Egyetem’ vizsgalatdnak eredményei szerint azok a résztvevOk, akik gazdagabb,

mitargyakat és novényeket is tartalmazd irodai kornyezetben dolgoztak, 15%-kal gyorsabban
végezték el a munkajukat, és kevesebbet panaszkodtak, mint azok, akik unalmas, céges
munkafilkékben tevékenykedtek, ahol a munkateriilet megalmoddi mindent megtettek a
figyelem-elterelés elkertilésére. A valtozatosabb munkakdrnyezetben a dolgozék maguk
valaszthattdk meg és rendezhették el a motargyakat és a novényeket. Az ART pillanatnyi

figyelem-elterelést, egy perc menedéket kindl, és lehetGséget az energiaval valo feltoltbdésre.

A miivészetalapi mddszerek megkozelitési médjai

A mUvészetterapiat a kognitiv és a szenzomotoros funkcidk fejlesztésére, az 6nbecsilés és az
Onismeret tamogatasara, az érzelmi ellendllé képesség ((reziliencia) javitasara, az intuitiv és a
szocidlis képességek fejlesztésére, a konfliktusok és a distressz csokkentésére és megsziintetésére,

valamint a tarsadalmi és 6koldgiai valtozasok elGsegitésére is alkalmazzak.

Egy terdpids folyamat soran altaldban az érzelmek megjelenitése a cél, kiilonb6z6 eszkozokkel,

példaul rajzolds, festés, kreativ irds, vagy barmilyen szabad alkotas.

Sok felnOtt hiszi azt, hogy csak sablont haszndlva tudna festeni, vagy mindenképpen egy, a
fejukben mar meglévd témat kell megjelenitenie. Annal nagyobb a meglepetésik és a
lelkesedésiik, amikor megtapasztaljak, mennyire konny( a (szabad) festés. Egy idd elteltével mar

senki sem akar Ulve festeni, mert mar az Gl6 pozicidt is tulsagosan korlatozénak érzik.

A szabad festés egy kalandturdhoz hasonld, mely tele van meglepetésekkel és kulonb6z6
érzékelésekkel. A tér atélése mozgas kozben, a nagyobb mérték( fizikai aktivitds a nyugalom
megBrzése mellett olyan szabadsagot ad, ami azutan a képekben is megjelenik. Semmi sem tereli
el a figyelmet: lehetBség nyilik egy védett helyen, stressztdl, befolyasolastél, értelmezésektdl és

értékeléstdl mentesen alkotni.

A vizualis, érzékelési és érzelmi gondolkodasért elsGsorban a jobb agyfélteke felelGs. A verbalis,
analitikai, logikai gondolkodas ezzel szemben f6ként a bal féltekében torténik. Betty Edwards , Az
Uj, jobb agyféltekés rajzolas” c. konyvében moddszereket ismertet arra, hogy a fest&muivészet

miként javithatja az onismeretet, a jobb agyféltekét stimulalva m{ikodésre.
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Egy kép (vagy szobor) tobbet ér ,ezer” szénal, azaz a mUvészet vizualitdsa tébb, mint pusztan

szinek, formak és formatervek egyiittese. Pozitiv hatast gyakorolhat a személyes jollétre és a

tarsadalmi életre.

A NEET-fiatalok kérében az ART mddszerekkel dsszefliggd projekttevékenység a digitalis mlvészet
is, amelyen belll a fiatal feln8ttek fejleszthetik ehhez kapcsolddo készséglket, elGsegitve ezzel a

munkavallalasukat is ebben a szektorban.

31



Az Europai Unid
T VWEZO

A JOY moddszer egyik alapkove az el6zOleg megszerzett készségek értékelése. A személyes és
szakmai fejl6dés U(tjara lépve nem csak a hivatalos kornyezetben szerzett tudasra kell
tamaszkodnunk, hanem az életlink sordn szerzett tapasztalatokra is szliikség van. A JOY mddszerek
ezért torekednek ra, hogy a résztvevOket 6sztonozzék arra, hogy dnmagukat ismét felfedezzék
azaltal is, hogy megvizsgaljak, mit tanultak az életlik soran. Kézelebbrdl vizsgaljuk meg, hogy mit

jelent a CH-Q médszer és a kordbban megszerzett kompetencidk értékelése.

Folyamatosan értékelnek minket azért, amit tudunk, amit tesziink, vagy amik vagyunk. Ertékelnek
az oktatasban, a munkahelyen, tdrsadalmilag és sajat magunkat is értékeljik. Az emberek
perspektivdja a kulonboz6 értékelési rendszerek kombinaciojabdl tevBdik 6ssze. Minden
rendszernek és minden 'szintnek' megvannak a maga normadi és értékei. A kompetencidkat
lathatdva és érthetdvé kell tenni magunknak és masoknak, hogy az értékelés lehetséges legyen. Az

embereknek tisztaban kell lenniik sajat kompetenciaikkal, meg kell érteniiik ezek kombinacidinak

erejét.

A pozitiv visszajelzések altal boldogabbnak, biliszkébbnek és magabiztosabbnak érezziik magunkat.
Ezaltal hatékonyabbak és motivaltabbak lesziink, valamint tobb energiat is fektetlink sajat
fejl6désiinkbe. Kutatdsok® szerint a jokedv és az egészség kozotti dsszefliiggés a kdvetkezd: a vidam
lelkidllapot hozzdjarulhat az alacsonyabb vérnyomashoz, a normal szivm{kodéshez, a megfelel
testsulyhoz, vércukorszinthez és hosszabb élethez. Annak pontos oka, hogy a kellemes érzések jobb
egészséget eredményeznek-e, vagy az egészséges életmod vezet a pozitiv érzésekhez, még nem

teljesen tisztazott.

Az értékelés segit megérteni, hogy miben vagyunk jok és miben kell még fejl6édnink. Ezaltal
ramutat arra, hogy milyen képességekkel rendelkeziink és mennyire fontosak ezek az er8sségek. Az
értékelés soran figyelembe vesszik az egyéni és tarsadalmi készségeket, és ezek alapjan

meghatarozzuk az emberi potencidlt. Ha pozitiv visszajelzést kapunk, az er8siti az 6nbizalmunkat és

Nemzeti Egészségligyi Intézet, (2015)

nN-ma 4-ninrm



https://www.nih.gov/sites/default/files/news-events/research-matters/2015/20151224-nihrm-highlights-full-list.pdf

Az Eurdpai Unio
- tarsfinanszirozasaval VWEZO
jobb lesz a kozérzetlink, ami abban is segit, hogy jobban boldoguljunk az életben és a munkaban.

Ezaltal értelmet kap az életiink, és kevésbé aggdédunk vagy félink a kudarctdl, valamint

kdnnyebben irdnyitjuk és fejlesztjik képességeinket is.

Az Eurdpai Tanacs azt javasolja a tagallamoknak, hogy hozzanak létre sajat eljarasokat a tudas
hivatalos elismerésére. Ezek az eljarasok gyakran tartalmazzdk a Korabban Megszerzett Tudas
Validalasat (KMTV), amely abban segit az egyéneknek, hogy , azonositsa, dokumentalja, értékelje
és tanusitsa (=validdlja) az 6sszes tanuldsi format, és ezt a tanulast a karrier el6rehaladasahoz és
tovabbi oktatdshoz és képzéshez haszndlja fel".* A validacié lényege az, hogy egy megbizhatd
intézmény meger0siti, hogy valaki valéban olyan tanulmanyi eredményeket ért el, amelyeket a
megfelel§ szabvanyok alapjan értékeltek (példaul a Nemzeti Képesitési Keretrendszer alapjan).
Azonban a KMTV alkalmazasa korlatozott lehet, mert a hivatalos szabvanyok nem mindig

illeszkednek az egyén személyiségéhez, motivacidihoz és érzelmi intelligencidjahoz.

A JOY mddszertan értékes gyakorlatokat ad a kordbbi tanuldsi eredmények értékelési folyamatdhoz
a CH-Q megkézelités alkalmazdsaval’. Ezek a gyakorlatok specidlis lehetOséget és segitséget

nyujtanak a korabbi tanulmanyok értékeléséhez.

J1OY A korabban tanultak

modszerek érteékelése A JOY modellben a kompetenciaértékelés a
. Kompetenciak i L,

[ 1. t6rténetmesélés ] tudatositasa CH-Q moddszer mellett torténik, és részben
. Kompetenciak i i i o

(2. szomatika | léthatova tétele dtfedésben van. A két megkdzelités
- Kompetencia- S . b

[3 Drama ] alapl 6néletrajz kombinacidjanak elOnyeit az aldbbiakban

. ozisztematikus .
onértékelés soroljuk fel.
. Portfélis,
— szemelyes e -
L5‘ Miivészet ] st ids 1. Kompetenciafejlesztés: A JOoy

(4. Természet |

modszerek  és  gyakorlatok  tobbféle
kompetenciat fejleszthetnek. llyen példaul a kreativitds, a kommunikacié, empatia és a

csoportmunka.

2. A konkrét kompetencidk tudatositdsanak Osszekapcsolasa a mogottes érzelmekkel,

motivacidkkal és személyiségjegyekkel.

* https://www.cedefop.europa.eu/en

> A CH-Q a kompetencidk elismerésének alulrdl felfelé épitkezd megkdzelitése, amely fenntarthatéd 6nmenedzseléshez
vezet.
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3.

10.

A kompetencidk jobb vagy mas értékelési rendszerekben vald lathatéva és értékelhetbvé

tétele.
Kozvetett pozitiv hatas mas kompetencidk értékelésére.
A személyiségjegyek hasznalatanak erQsitése és az 6nbecsiilés ndvelése.

Az érzelmek hatékony kezelése lehet6vé teszi, hogy felfedezziik és kifejezziik a rejtett vagy
ki nem mondott pozitiv érzelmeket, és megértsik, hogy ezek hogyan jarulnak hozza a

jolléthez, és hogyan hatnak a negativ érzelmekre.

Fokozottabb motivacié arra, hogy jelen vegyink, kitartéak legylink és hatékonyabban

dolgozzunk az eredményesség érdekében.
Az identitas megerd@sitése.
Uj kontextus megtapasztaldsa, amely ndvelheti a kompetencidk megértését.

A kulturdlis és kontextudlis jelentés felfedezése/felismerése, valamint a megfelel

cselekvések és viselkedések megtervezése.

Nézzilk meg alaposabban az értékelési rendszereket az ember életében. Egy személy altaldban

harom kiilonb6z6 szinten szembesil értékitéletekkel. Az atfogd értékelési rendszerben a személy

szempontjabdl ez a harom szint kilonb6z8 normativ. megkdzelitésekhez kapcsolddik (az

onértékeléstdl a Nemzeti Képesitési Keretrendszer (NQF) érvényesitéséig és az dnbecsiléstdl az

érettségiig terjedd eredményekig).

Az értékelésben két f6 megkozelités létezik:

1.

2.

Alulrdl felfelé iranyuld (CH-Q + JOY-mddszerek)

Felllr6l lefelé iranyuld (NQF + a korabbi tanulmanyok validalasa).

A kovetkez8kben kiilonb6z6 mddszereket vizsgdlunk az értékeléshez, az egyéni mddszerektdl

kezdve egészen a CH-Q moddszerig. Ezek az értékelések egylittesen segithetnek egy személy atfogd

értékelésében.
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Onértékelés

Az értékelés kdzéppontja mindig az EGYEN 4&ll. Az 6sszes értékelési rendszer és tipus arra
Osszpontosit, hogy az egyén szempontjait figyelembe véve értékelje a teljesitményt. Fontos, hogy
az egyénnek képesnek kell lennie arra, hogy Osszeegyeztesse az Onértékelését a kapott
visszajelzésekkel. A kihivas az, hogy mélyen és Bszintén kell kapcsolddni, hogy megértsik a
személyiségjegyek, az érzelmek, az 6nkép, a betoltott szerepek és a motivacid mogott rejld

mélyebb rétegeket.

KiilsO értékelés

Kils® értékelés alatt a kollégak, a munkahely, a baratok, a csalad altal végzett értékelést értjiik.
Munkahelyi kornyezetben ez a fizetésemelésben, kilonb6z6 elismerésekben is megnyilvanulhat.
Manapsag nagyon fontos készség a hatékony kommunikaciod és a jo kapcsolatépités, kiilonosen egy
olyan vilagban és munkahelyi kérnyezetben, ahol gyorsan valtoznak a dolgok. Sok fiatalnak
nehézséget okoz munkat taldlni a valasztott szakteriletiikon, és gyakran alacsony fizetésU allasokat
kényszeriilnek elfogadni. Ez novelheti a stresszt és csokkentheti az 6nbecsulést. A felnGttkori
tanulds 65-94%-a informalis. Az informalis tanuldsban vald részvétel szintje a nyugdijba vonulasig
magas marad, mig a formalis tanulas (és értékelés) szintje 40 éves kor utan gyorsan csokken, igy
meglehetGsen ésszer(itlen, hogy ilyen kevés figyelmet forditunk az informalis vagy nem formalis

kdrnyezetben megszerzett ismeretekre.

Validalas / hivatalos akkreditacié (VPL, VNIL, APL, APEL stb.)

A formalis elismerés megkozelitése (oktatas, korabbi tanuldsi eredmények elismerése) a Nemzeti
Képesitési Keretrendszerre vagy iparagi szabvanyokra épiil. Az elismerést globalis, EU-s és nemzeti
szinten egyarant tdmogatjak. 2022-ben az EU-ban a 25-34 évesek tobb mint 40%-a rendelkezett

fels6foku végzettséggel.

2021 februarjaban az Eurdpa Tandcs allasfoglalast fogadott el, amely unids szintl célt tlz ki:
2030-ra a 25-34 évesek legalabb 45%-anak kell fels6foku végzettséggel rendelkeznie. Ezért a
formalis akkreditacio, még a legalacsonyabb EQF szinteken is, még tobb formalis elismerést igényel

az oktatasi rendszerekben a validalas révén. ®.

® Eurdpai Uni6, 2022
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Az elmult 20 évben az oktatas és munka formalis megkozelitésében a VPL hasznalata nagyon
korlatozott, a nemzeti és nemzetkozi erbfeszitések ellenére. Annak ellenére, hogy megpréobaltak
novelni a stratégidkat, a Cedefop szerint kevés informaciénk van arrél, hogy ez a rendszer milyen
mértékben keriilt bevezetésre.” A validalasi rendszerek monitorozasa még mindig korlatozott, és

keveset tudunk arrdl, hogy a validdlast milyen mértékben fogadjdk el a kompetencidk

értékelésének vagy tanusitasanak egyik lehetséges utjaként.
JOY-A korabbi tanulas elismerése (VPL)

A JOY alulrdl felfelé épitkez& moddszere a biztonsagos kornyezet megteremtésével kezdddik,
személyes szintU értékeléssel, majd a tarsadalmi szint elérésével, ezaltal alapot teremtve a

kompetenciak informalis és nem formalis szint( elismeréséhez.

Ugy m(ikédik, mint egy piramis. Az aljan egy nagyon dinamikus énértékelési folyamat all, amelyben
az érzelmek nagyon fontos szerepet jatszanak. A pozitiv érzelmek tdmogatjak ezt a folyamatot, a
félelem és a szorongds pedig megvéd bennilinket a rossz dontésekt6l vagy az életutunkon Iévd

veszélyektdl.

A CH-Q megkozelités az érzelmi hanyadost ersiti:

- Erzelmi tudatossag - Szocidlis készségek

- Erzelemszabélyozas - Szervezeti tudatossag
- Motivacio - Befolydsolas

- Alkalmazkodoképesség - Coach és mentor.

- Teljesitményorientaltsag - Konfliktuskezelés

- Pozitiv szemlélet - Csapatmunka

- Empatia - Inspirald vezetés

A kovetkezd abra attekintést nyujt a kilonboz6 elismerési szintekr6l, normakroél, értékekrdl.
Legfelll talalhatd a formalis elismerés, amely a torvények és szabdlyozasok altal meghatdrozott

formalis keretrendszerben (EQF/NVQ) torténik, és diplomaval vagy bizonyitvanyokkal zarul. Ez egy

7 CEDEFOP
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statikus rendszer, amelyben a valtozasok és alkalmazkodasok nagyon lassan mennek végbe. Mivel

oktatasi rendszerlink erre a keretrendszerre éplil, a formalis tanuldsi kornyezet alkalmazkodasa is
sok id6t vesz igénybe. Ha azt vessziik alapul, hogy a) a 2030-as években a munkahelyek tobb mint
fele még nem létezik, b) a rendszer lassan valtozik, és c) a rovid értékelési folyamatok jellemz6ek a

személyt korilvev® haldzatokban, akkor ez valdszinlleg egy igéretesebb jovét biztosit szamara.

Az alulrdl felfelé épitkez® megkdzelités er6ssége a rugalmassag és az alkalmazkoddképesség,
valamint a kozvetlen eredmény személyes és tarsadalmi szinten. A pozitiv értékelés kdzvetlen
hatassal van az 6nbizalomra, az 6nbecsiilésre, a rugalmassagra, és pozitivan befolydsolja az olyan

pozitiv érzelmeket, mint a biszkeség, boldogsag, elégedettség.
Tehat fontos, hogy slirgbsen Gjragondoljuk a tanulds és az értékelés megkozelitését.

a. A felnBttek 65-94%-a informalis mdédon tanul (a tanuldt kozéppontba helyezve és sajat maga
vezérelt, alulrdl felfelé irdnyuld), ugyanakkor a tanulasi eredmények elismerésére iranyuld politika
és oktatasi fokusz a formalis elismerésre Osszpontosit (rendszer altal iranyitott, feltlrdl lefelé

irdnyulo).
b. Rovid értékelési folyamatok jellemz&ek amit a fiatal felnGttek kilondsen értékelnek, killbndsen a

jelenlegi gyorsan valtozé tarsadalomban.

c. A kutatasok kimutattdk, hogy a munkaltatokat jobban érdekli egy személy motivacidja,
személyisége, attitldje, altaldnos kompetenciai, valamint a rugalmassaga /
alkalmazkoddképessége, mint az iskolai évek soran megszerzett tanulmanyi eredmények részletes

leirasa.
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VALUATION PROCESS OF COMPETENCIES.: VWEZO
THE POWER OF CONTROL- Top down or Bottom-up

Frameworks: law, decrees,
regulations, forms

. Result:
Norm settings

(examples)

STATIC Validation Exam/test/assessment < Reisgiol l i
Procedures | Formal Accreditation sob

Validation Promotion

Salary

External assessmen -

External (e)valuation réeogniich

External estimation ;1?::2:2:

DYNAMIC: Esteem
Self-assessment g

process& | Self-(e)valuation self Gerbdency

Valuing Self-estimation 5“;::;:0"

Intuitive
Personal development
Personality traits, Emotions, Motives,
Social Role

INFORMAL

Kees Schuur, UWEZD GmbH, 2024

Erre az alulrdl épitkezd megkozelitésre nagy sziikség van, mert:

- Személykodzpontu megkdzelitéssel valaszol az egyén sajatos sziikségleteire.

- Gyors valaszokat biztosit az értékelés soran. Mig a formalis (fellilr6l lefelé iranyuld)
megkozelités hosszadalmas eljarasokat, er6s minOségellenOrzést, és gyakran koltséges
(vagy tdmogatott) mddszereket foglal magaba.

- Kulonos figyelmet fordit a rejtett tulajdonsagokra.

- llleszkedik a tarsadalom valésagahoz, amelyben a felnBttkori tanulas korulbelul 80%-a
informalisan zajlik, és becslések szerint a kompetenciaértékelés akar 80%-a is informalisan
torténik;

- Nagy figyelmet fordit a személyes motivaciora, a személyiségjegyekre és a pozitiv

érzelmekre.

A JOY értékelési mddszer kiilonos figyelmet fordit a Spencer &Spencer cég altal 1993-ban feltalalt
kompetenciadiagramra: a kompetencia jéghegyére is, ahol a szerz6k a jéghegy metafordjaval irjak

le a kompetenciakat.

A jéghegy csucsan, a tengerszintbdl kiemelkedve a kovetkezOket talaljuk:
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e tudas

o készségek,
a tengerszint alatt pedig:
e Onkép (identitds és "onérték")
e tarsadalmi szerep (egy tarsadalmi vagy munkakori

funkciéhoz elvart hozzaallas és viselkedés)

e Erzelmek
és még mélyebb szinten

° személyiségjegyek, mint intelligencia, kreativitas,
kivancsisag, lelkiismeretesség, ©nbizalom, Onismeret,

empdtia, optimizmus, vezetdi képesség, extra- és

introverzid, kivancsisag.
e Motivaciok
A jéghegy-kompetenciamodell ramutat bizonyos kihivasokra is, amelyekkel a JOY-nak és

altalaban az értékelésnek meg kell kiizdenie:

- A személyiségjegyek és inditékok tobbnyire mélyen el vannak rejtve egy személyben. Az
emberek, akikkel egyutt dolgozunk, évatos és koriltekintd beavatkozast igényelnek.

- Az 6nképen, az 6nértékelésen és az 6nbecsilésen valé munkaval az egyénnek meg kell
valtoztatnia meglévd attitidoket és értéknormakat.

- Minden ember betolt egy vagy tobb szerepmodellt, amelyet er8sen befolydsolhat a
koérnyezet, és kevésbé egy er8s onkép.

- Alathatdsdg a legnehezebb és legdsszetettebb, nem szabad elpusztitani, hanem finoman

formalni kell magdnak az embernek, a legmélyebb rétegekkel valé munka segitségével.

- A jéghegy magjaban valogatott tudas és készségek rejtéznek, amelyeket az egyes személyek
kilonb6z6 okokbdl (személyes tapasztalatok menekiltként, zaklatas, otthoni bantalmazas,
gyermekgondozas, iskola,...) rejtve tartanak.

- Ajéghegy tengerbe merilt részének ismeretlen mérete és alakja veszélyt jelent a tul kozel

keriil6 hajokra. A ment8szolgalatok megrongalhatjak a hajoikat, és ekkor elfordulhat, hogy
egy személy vonakodik egyuttmUkadni.
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Fontos a kompetencidk lathatobba tétele és a mogottes elemek tudatositdsa. Ez elvezetheti az
embereket kompetencidik személyes, fenntarthatd kezeléséhez. A jéghegy metafordja a felilrél
lefelé irdnyuld ERTEKELES megkdzelités és az alulrdl felfelé iranyulé ERTEKELES megkdzelités kdzotti
kilonbséget is szemlélteti. A validacio elsGsorban az NVQ vagy agazati minOsitések képesitéséhez
kapcsolddd ismeretek, készségek és attitldok egy meghatarozott részének azonositdsara,

dokumentaldsara és validalasara korlatozédik, de a jéghegy 90%-a a tengerszint alatt fekszik, és

nem lathatao.

A szocialis és kreativ mddszerek az értékelési megkozelitéssel kombinalva alapvet® fontossaguak a

kovetkez8k szempontjabdl:
- A jéghegy kompetencia modell 6sszes elemének tudatositdsa.
- Mindezen elemek Gsszekapcsoldsa.
- Normdk és értékek kialakitdsa/adaptdlasa.

- Annak megértése, hogy ezek az elemek miért kapcsolddnak egymdshoz, és milyen moédon
befolydsolhatjdk a jolétet;

- A pozitiv érzelmek haszndlata és kontrolldldsa.

- A kompetencidk leirdsa; a kompetencidk lathatobbd, haszndlhatobbad és értékesebbé tétele.
A JOY gyakorlatok (mivészet, szomatika, drama, természet, torténetmesélés) és az alulrél felfelé
iranyuld értékelés kombinacidja lehetOvé teszi a NEET-fiatalok sajatos igényeinek kielégitését, az
értelem- és identitaskereséstdl kezdve a tarsadalomban valé beilleszkedés vagyaig, pl.
munkahelykeresés, a folyamatos informalis tanuldas 6sszekapcsoldsa a formalis tanulassal és a

validacios lehetGségekkel. Ez a kombinalt eljaras a fiatalabbak (megel6z6 beavatkozésként) és az

id&sebbek (javulas, reintegracid) esetében is alkalmazhatd.
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